
ISO 14001 :2015

نظام الإدارة البيئية

ISO 45001 :2018

الصحة والسلامة المهنية

دورة تعليمية لرفع الوعي



نظرة عامة على أنظمة الإدارة

.الفعالةالمؤسسيةالإدارةفيوالمساهمةالشركاتمخاطرمنللحدالمنظمةتتبناهالذيالإطارهوالإدارةنظام

.الأداءتحسينوالتكاليفلتقليلتمامًامتكاملةتكونأنفيجب،واحدإدارةنظاممنأكثرلديككانإذا،المثاليةالناحيةمن



ISO 14001:2015
ISO14001:2015الدوليةالمعاييرتوحيدمنظمةتنشرهالتيالبيئيةالإدارةمعيارهو(ISO).

:فوائد

والسمعةالتجاريةالعلامةحماية•

العميلولاء•

التنافسيةالميزة/العطاء•

العملاءفيالثقةغرس•

والإجراءاتللسياساتالموظفينامتثالضمان•

منخفضةطاقةاستخدام

منخفضةموادتخزينتكاليف

منهاوالتخلصوالنقلالنفاياتومعالجةوالتصريفالانبعاثاتتكاليفانخفاض

العمليةكفاءةزيادة

العميلجانبمنأقلتدقيق•

البيئيةالمسؤولياتانخفاض•



ISO 14001:2015

:البيئيةالإدارةنظاملماذا

التيالبيئيةوفالظرفيهاتظهربطريقةوخدماتهاومنتجاتهامؤسستكأنشطةبإدارةالأمريتعلق.البيئةبإدارةتتعلقلاالبيئيةالإدارة

.والقدرةوالتنوعالمرونةفيصافيةمكاسبمعهاتتفاعل

والنقلوالشراءوالنفاياتوالمياهالطاقةفيوالكفاءات،الحقيقيةالتكلفةتوفير

القانونيالامتثالوضمانالبيئيةالمخاطرإدارة•

(المعنيةالأطراف)المصلحةوأصحابللموظفين.المضافةالقيمةذاتالمشاركةعملية•

والجمهوروالمنظمينالرئيسيينالعملاءتجاهالمسؤولية/للالتزامالفعالالإثبات•

الصحةISO45001الجودة،ISO9001مثل)كاملةالامتثالوضمانمراجعةعملية-الأخرىالإدارةأنظمةمعالتوافق•

(والسلامة



ISO 14001:2015

:البيئيةالإدارةنظاملماذا

أدائهالدعموالعملياتالأنظمةنشرعلىويساعدهاوالأحجامالأنواعجميعمنالمؤسساتعلىISO14001تطبيقيمكن

.البيئي

الحفاظفيدتساعبينماوالطاقةالمالالمنظماتتوفر،استدامةأكثرأعمالنموذجواتباعالبيئةعلىتأثيرهاتقليلخلالمن

.القادمةللأجيالالأرضمواردعلى

ممااعة،بالصنالخاصةواللوائحالقانونيةللوائحالمؤسساتتمتثلأنأيضًايرجّحISO14001شهادةعلىالحصولإن

.أقلتنظيفوتكاليفأقلغراماتيعني



ISO 45001:2018

ISO45001:2018الدوليةالمعاييرتوحيدمنظمةتنشرهالذيالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةمعيارهو(ISO).

:الهدف

"الغرض0.2"قسمفيهذاتحديدتم)."وصحيةآمنةعملأماكنلتوفير،بالعملالمتعلقةالموظفينوأمراضإصاباتمنللوقاية"

(المعيارمن

:أيضا

؛المهنيةوالسلامةالصحةلأداءالمستمرالتحسين(أ

؛وغيرهاالقانونيةالمتطلباتاستيفاء(ب

(المعيارمن"1Scope"قسمفيتحديدهتم).المهنيةوالسلامةالصحةأهدافلتحقيق(ج



ISO 14001:2015

:تعريفات

.والأهدافالسياساتلتحقيقضروري:الإدارةنظام

.العملياتلإنشاءتسُتخدموالتيللمؤسسةالتفاعليةأوالصلةذاتالعناصرمنمجموعة

حيواناتوالوالنباتاتالطبيعيةوالمواردوالتربةوالماءالهواءذلكفيبما،المنظمةفيهاتعملالتيالبيئةهي:البيئة

.بينهموالعلاقةوالأشخاص

اطرالمخومعالجةالامتثالبالتزاماتوالوفاءالبيئيةالجوانبلإدارةيستخدمالإدارةنظاممنجزء:البيئيةالإدارةنظام

.والفرص

معهالتتفاعقدأوالبيئةمعتتفاعلقدالتيالخدماتأوالمنتجاتأوالمنظمةأنشطةعناصرمنعنصر:البيئيالبعد



ISO 45001:2018
صلةذاتوصفات

.الأهدافهذهلتحقيقالمطلوبةوالعملياتوأهدافهاالمنظمةسياساتتحددالتيالتفاعليةأوالمترابطةالعناصر(YS)الإدارةنظام

.المهنيةوالسلامةالصحةسياسةلتنفيذالمستخدمالإدارةنظاممنجزءأوالإدارةنظام(G&SİSY)المهنيةوالسلامةالصحةإدارةنظام

الأهدافلتحقيقوعلاقاتهموصلاحياتهممسؤولياتهمتنظيمويتم،الخاصةوظائفهملديهمأشخاصمجموعةأوشخص:المنظمة

للمؤسسةالعلياالإدارةقبلمنرسمياًعنهاالمعبر،واتجاههاالمنظمةنوايا:السياسة

وصحيةآمنةعملأماكنوتوفيربالعملالمرتبطةوالأمراضالإصاباتمنالموظفينلحمايةسياسة:المهنيةوالسلامةالصحةسياسة

تحقيقهاالمرادالنتيجة:الهدف

مخرجاتإلىالمدخلاتتحولالتيالتفاعليةأوالمترابطةالأنشطةمنمجموعة:العملية

المعرفيةأوالعقليةأوالجسديةالشخصحالةعلىالسلبيالتأثير:والمرضالإصابة

المنظمةسيطرةتحتبالعملالمتعلقةالأنشطةأوالأعماليؤديالذيالشخص:الموظف

العمللأغراضالشخصفيهيتواجدوإليهيذهبيكونأنيجبحيثالمنظمةلسيطرةالخاضعالمكان:العملمكان

نيكوأنيجب.عامبشكلالإدارةأداءلتحسينالأخرىالإدارةأنظمةمعG&SİSYدمجيتمأنفيجب،واحدإدارةنظاممنأكثرلديككانإذا،المثاليةالناحيةمن
.التغييرأوالتوافقفقطتمنعضيقةسترةيكونألايجب؛الصندوقتعليمأنشطة؛فقطالورقيةوالأعمالللمؤسسةمصممًاالإدارةنظام



PUKÖ

.وتحسينهوتطويرهمعلوماتنظامإنشاءأثناءالعملياتفيالتفكيرعلىتشجيعهميتم؛المعاييرمنفذي•

(الاجراءاتاتخذبالتحقق،قمبالتطبيق،قمخطط،).PUKÖدورةعامبشكلتتبعأيضًاالمعيارمقالات•

:التاليالنحوعلىبإيجازالدورةهذهوصفيمكن•

إلىؤديستالتيالبيئة/والبيئيةالمهنيةوالسلامةالصحةوعملياتأهدافووضع،والفرصالمخاطرتحديد:الخطة●

.(التنفيذأهدافأو)البيئة/والبيئةالمهنيةوالسلامةالصحةسياسةمعيتماشىبماالنتائجتحقيق

.لهامخططهوكماالعملياتتطبيق:تطبيق●

نتائجهاعنغوالإبلاالبيئة/المهنيةوالسلامةالصحةوأهدافلسياسةوفقاًوالعملياتالأنشطةوقياسبمراقبةقم:تحقق●

.المتوقعةرجاتالمخلتحقيقوالسلامةوالصحةالبيئةلأداءالمستمرالتحسينأجلمنالأنشطةبتنفيذقم:الإجراءاتاتخاذ●



PUKÖ-14001عناصر 
قم بالتخطيط

سياق المنظمة4

فهم المنظمة وسياقها• 

احتياجات الموظفين والأطراف الأخرى المهتمة و• 

فهم توقعاتك

تحديد نطاق نظام الإدارة البيئية• 

نظام الإدارة البيئية• 

مشاركة القيادة والموظفين5

القيادة والالتزام

السياسة البيئية• 

الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات المؤسسية

الاستشارة ومشاركة الموظفين• 

التخطيط6

أنشطة لتحديد المخاطر والفرص• 

الأبعاد البيئية والتزامات الامتثال

الأهداف البيئية والتخطيط لتحقيقها• 

الدعم7

مصادر• 

مهارة

الوعي• 

التواصل• 

المعلومات الموثقة

قم بالتطبيق

العملية8

التخطيط والتحكم التشغيل  

التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة• 

قم بالتحقق

تقييم الأداء9

المراقبة والقياس والتحليل وتقييم الأداء• 

التدقيق الداخل  • 

تقييم المطابقة• 

مراجعة الإدارة• 

اتخاذ الاحتياطات

تحسي   10

عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية• 

تحسن مستمر• 



PUKÖ-14001عناصر 
قم بالتخطيط

سياق المنظمة4

فهم المنظمة وسياقها• 

احتياجات الموظفين والأطراف الأخرى المهتمة و• 

فهم توقعاتك

تحديد نطاق الصحة والسلامة المهنية •  YS

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية• 

مشاركة القيادة والموظفين5

القيادة والالتزام

سياسة الصحة والسلامة المهنية• 

الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات المؤسسية

الاستشارة ومشاركة الموظفين• 

التخطيط6

أنشطة لتحديد المخاطر والفرص• 

أهداف الصحة والسلامة المهنية والتخطيط لتحقيقها

الدعم7

مصادر• 

مهارة

الوعي• 

التواصل

المعلومات الموثقة

بالتطبيققم

العملية8

التشغيليوالتحكمالتخطيط

المهنيةوالسلامةالصحةمخاطروتقليلالمخاطرعلىالقضاء•

التغييرإدارة

يشترى•

المقاولون

خارجيةبمصادرالاستعانة

والاستجابةالطوارئلحالاتالتأهب•

بالتحقققم

الأداءتقييم9

الأداءوتقييموالتحليلوالقياسالمراقبة•

الداخليالتدقيق•

المطابقةتقييم•

الإدارةمراجعة•

الاحتياطاتاتخاذ

تحسين10

التصحيحيةوالإجراءاتالامتثالوعدمالحادث

مستمرتحسن•



ISO 14001:2015

:الحياةدورة

إلىةالطبيعيالمواردمناستخراجهاأوالخامالمادةاستلاممن،(الخدمةأو)المنتجلنظاموالمترابطةالمتسلسلةالمراحل"

.الحياةدورةتسمى،منهاالتخلص

منرحلةمكلفيوالعملياتبالموادالمتعلقةالبيئيةالجوانبفحصيعنيالحياةدورةمنظورمنخدمةأومنتجتقييمإن

المستخدملقبمنالتخلصأوالتدويروإعادةوالتسليموالإنتاجالتصميمإلىالطبيعيةالموارداستخراجمن"حياتها"مراحل

.النهائي



ISO 14001:2015

:والتأثيراتالأبعاد

ف ."البيئةعمتتفاعلأنيمكنالتيالخدماتأوالمنتجاتأوالمنظمةأنشطةعناصرمنعنصر"بأنهالبيئيالبعديعُرَّ

الجوانببسبب،لياًكأوجزئياً،البيئةعلىالمنظمةبهتقومالذيالسلبيأوالإيجابيالتغيير"بأنهالبيئيالتأثيريعُرّف

."البيئية

لمإذا.البيئةيفالتغييرالتأثيريصفأنيجب."البيئة"لمصطلحالواسعوالنطاقوالتأثيرالحجمبينالعلاقةفهمالمهممن

.الحجمعلىافتراضيبشكلالمعنيالمصطلحتعيينفسيتم،الاختلافهذامثلوصفيتم

:العلاقةهذهتذكرفيللمساعدةطرق

.ونتيجةسببعلاقةهيالعلاقةفإن،ثمومن.النتيجةهوالتأثير.السببهوالحجم



فهم سياق المؤسسة

المخرجات المتوقعة 
من الصحة 

/ والسلامة المهنية 
YSالبيئة 

(4.1)

الهدف 
(4.1)

المؤسسة

القضايا 
الداخلية 
والخارجية

(4.1)

الصحة 
والسلامة 

البيئة / والبيئة 
والأطراف ذات 

الصلة
(4.2)

الرؤية والرسالة والتوجه الاستراتيجي

الشروط 
القانونية 
وغيرها

(4.2)

حدود وقابلية 
التطبيق

( Kapsam, 
4.3)

!قم  بالتحديد

الأنشطة المخططة والمحققة العمال

المتعلقة بالعمل

القضايا الداخلية والخارجية



ISO 45001 :2018

:نطاق المنظمة

تحسين يحدد المتطلبات التي تمكن المؤسسات من توفير أماكن عمل آمنة وصحية ، ومنع الإصابات والأمراض المرتبطة بالعمل ، و

.أداء الصحة والسلامة المهنية بشكل استباقي

ستبعاد تحديد النطاق لا ينبغي استخدامه لا. تعتمد موثوقية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في المنظمة على اختيار الحدود

لقانونية أو الأنشطة والمنتجات والخدمات التي تؤثر أو قد تؤثر على أداء الصحة والسلامة المهنية للمؤسسة ، أو لتجنب المتطلبات ا

.غيرها من المتطلبات

لا يضلل النطاق عبارة عن بيان واقعي وتمثيلي لعمليات المنظمة التي تقع ضمن حدود نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ويجب أ

.الأطراف المعنية

النتائج المتوقعة لـ نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

:تشمل النواتج المحددة ما يلي

التحسين المستمر لأداء الصحة والسلامة المهنية ؛

استيفاء المتطلبات القانونية وغيرها

.تحقيق أهداف الصحة والسلامة المهنية



ISO 14001:2015

:نطاق المنظمة

ثال نظام الإدارة البيئية ، من الضروري مراعاة القضايا المحددة والتزامات الامت( نطاق)أثناء تحديد حدود وتطبيق 

مدى تحتاج المنظمات أيضًا إلى تحديد. والإدارات والحدود المادية والأنشطة والمنتجات والخدمات( الوحدات)والوحدة 

ر على البيئة ؛ التي قد يكون لها تأثي( أو المنتجات أو الخدمات)قدرتها وسلطتها لممارسة الرقابة أو التأثير على الأنشطة 

.مما يعني التقييم الواضح لعلاقات وحدود المقاول والمورد

.يجب أن يكون النطاق واضحًا

انب بيئية ، يجب تضمين جميع الأنشطة والمنتجات والخدمات التي قد يكون لها جو( ضمن هذا النطاق)بعد تحديد نطاقك 

.مهمة في نظام الإدارة البيئية



ISO 4500:2018 OSI ;14001:2015

:سياق المنظمة

بسياق المنظمة الذي يتطلب من المنظمة تحديد الجوانب الخارجية والداخلية التي تؤثر على الصحة4يتعلق البند 

.والسلامة المهنية ونظم المعلومات البيئية

.هذه الاعتبارات تعتمد على نوع المنظمة

بالصحة يجب على المنظمات أيضًا إثبات فهمها للغرض بما يتماشى مع احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية ذات الصلة

.والسلامة المهنية ونظم المعلومات البيئية

درة يعتمد تحديد من وماذا يرتبط على تأثير ذلك على ق. لا يوجد شرط للنظر في جميع الأطراف المعنية أو شروطها

.المنظمة على تحقيق المخرجات المرجوة من الصحة والسلامة المهنية والتصلب المتعدد البيئي



:الأطراف المعنية

لامة يجب أن تثبت المنظمات أنها تفهم الغرض بما يتماشى مع احتياجات وتوقعات الأطراف ذات الصلة المتعلقة بالصحة والس

.المهنية

ة على يعتمد تحديد من وماذا يرتبط على تأثير ذلك على قدرة المنظم. لا يوجد شرط للنظر في جميع الأطراف المعنية أو شروطها

.تحقيق المخرجات المرجوة من الصحة والسلامة المهنية والتصلب المتعدد البيئي

.والأنشطة المخططة أو المحققة المتعلقة بالأعمال التجارية4.2يتطلب النظر في متطلبات 4.3وتجدر الإشارة إلى أن البند 

ISO 4500:2018 OSI ;14001:2015



:أمثلة على الأطراف ذات العلاقة

أمثلة للأطراف المهتمة

المواطنين

الادارة

الإدارة العليا• 

/ الأشخاص المسؤولين عن الصحة والسلامة المهنية • 

السياسة البيئية وتنفيذها

العملاء

لامة الأشخاص الذين يقومون بتنفيذ وصيانة الصحة والس

YSالبيئة / المهنية 

/  ة الأشخاص الذين يحافظون على الصحة والسلامة المهني• 

I /حماية البيئة وإجراءات المخاطر

التجار الرئيسيون آخرون( عمال)متعاقدون 

أصحاب المصلحة المعالينالأشخاص 

المستثمرون  الجيران 

أصحاب الشركة مجموعات الضغط

شركات التأمين  خدمات الطوارئ

مشرّعو الولاية ممثلو الاستجابة الآخرون

مقدمو خدمة الاسترداد خدمات النقل

النقاد المنافسين 

المجموعات التجارية وسائل الإعلام 



خطوات تنفيذ نظام الإدارة
نحنأين:1المرحلة

العلياالإدارةمصلحة•

التوجيهيةوالمبادئوالقوانينالمتطلباتفهم•

الأساسخطمراجعة

وإرسالهاالتنفيذخطةعلىالموافقة•

،الصلةذاتالأطرافوشروطالعلياالإدارةمصلحةفهمحيثمن"نحنأين"لفهمالأولى؛المرحلة

.البيئيفيذوالتنوالصيانةالتشغيللتنفيذالمطلوبةالمواردلتحديد(جانت)مخططوإنشاءأساسيةمراجعةإجراءيمكننا،المعلوماتهذهباستخدام.القانونيةالمتطلباتذلكفيبما

والتشغيلالتقديم:2المرحلة

الخطةوتشغيلتنفيذ•

المشروعدعم•

المشروعمراقبة•

.ودعمهالمشروعمراقبةوضمان،للخطةالكاملوالتشغيلالتنفيذهيالثانيةالمرحلة

والتحسينالإدارة:3المرحلة

الأداءوتقييموالتحليلوالقياسالمراقبة•

الإدارةمراجعة•

التحسين•

،الصلةذاتوالأطرافالمنظمةاحتياجاتويلبيفعالاً الإدارةنظامكانإذاماتحددالأخيرةالمرحلة

.ومراجعتهوتقييمهوتحليلهوقياسهوالبيئةالمهنيةوالسلامةالصحةأداءمراقبةيتم.الإدارةنظامتحسينيمكنأينويحدد



المعلومات الموثقة

.يشمل السجلات" المعلومات الموثقة"يرجى ملاحظة أن مصطلح . يحدد المعيار العناصر التي يجب أن تكون متاحة كمعلومات موثقة

يجب التحقق من المعلومات الموثقة ، فماذا يعني هذا؟

:معلومات موثقة جيدًا

مثل العنوان ، المؤلف ، الرقم المرجعي)يجب أن يكون لديك تعريف ووصف مناسبين ) •

.عند الاقتضاء ، المراجعة والموافقة على الملاءمة والكفاءة• 

يجب أن تكون سهلة المنال ومناسبة للاستخدام أينما ومتى لزم الأمر• 

يجب أن تكون محمية بشكل مناسب ، على سبيل المثال ؛ انتهاك السرية أو الاستخدام غير السليم أو فقدان النزاهة• 

المناسبة للمنظمة( على سبيل المثال الورقية ، الإلكترونية)والوسائط ( مثل اللغة ، والبرمجيات ، والإصدار ، والرسومات)في شكل • 

:لذلك ، عند الاقتضاء ، يجب على المنظمات معالجة

التوزيع والوصول والاستدعاء والاستخدام

التخزين والحفظ

التحكم في التغييرات• 

التخزين والتخلص• 

.وصول الموظف إلى المعلومات الموثقة ذات الصلة• 

.سوف تحتاج أيضًا إلى تحديدها والتحكم فيها( إذا تقرر أنها ضرورية)المعلومات الموثقة من مصادر خارجية 

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015



ISO 4500:2018
الحد الأدنى من متطلبات المعلومات الموثقة

ISO 45001مادة: متطلبات المعلومات الموثقة

4.3 نطاق

5.2 سياسة الصحة والسلامة المهنية

5.3 المسؤوليات والسلطات فيما يتعلق بالمهام ذات الصلة

6.1.1
وفر الثقة في العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد المخاطر والفرص ومعالجتها على مستوى ي( الصيانة)الفرص ، ( الصيانة)مخاطر الصحة والسلامة المهنية والمخاطر الأخرى ، 

(6.1.4-6.1.2انظر )أنها تنفذ كما هو مخطط لها 

6.1.2.2 منهجيات ومعايير لتقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية

6.1.3 الشروط القانونية وغيرها

6.2.2 أهداف وخطط الصحة والسلامة المهنية لتحقيقها

7.2 براهين الكفاءة

7.4 الاتصالات( الاحتواء)7.4.1

7.5.1 المستندات التي تحددها المنظمة المطلوبة بموجب هذه الوثيقة ضرورية لفعالية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

7.5.3 الوثائق الخارجية التي تحددها المنظمة حسب الضرورة لتخطيط وتشغيل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية



ISO 45001 Madde: متطلبات المعلومات الموثقة

8.1.1 التوثيق على المستوى اللازم للثقة في أن العمليات تنفذ كما هو مخطط لها

8.1.4.3 يمكن تحديد ذلك في المعلومات الموثقة-يجب تحديد نوع ودرجة التحكم المطلوب تطبيقه على هذه الوظائف والعمليات في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

8.2 عمليات وخطط للاستجابة لحالات الطوارئ المحتملة

9.1.1
.دليل على نتائج المراقبة والقياس والتحليل وتقييم الأداء

.يجب الاحتفاظ بسجلات الصيانة والمعايرة أو التحقق من معدات القياس

9.1.2 نتائج تقييم الكفاءة

9.2.2 الأدلة المتعلقة بتنفيذ برنامج المراجعة ونتائج المراجعة( الاحتفاظ)المراجعة ( برامج)برنامج 

9.3 الأدلة المتعلقة بنتائج مراجعة الإدارة

10.2 دليل على النتائج ، بما في ذلك الفعالية ، لأي وجميع الإجراءات والإجراءات التصحيحية( الاحتفاظ)دليل على طبيعة الحوادث أو عدم المطابقة والإجراءات اللاحقة 

10.3 دليل التحسين المستمر

ISO 4500:2018
الحد الأدنى من متطلبات المعلومات الموثقة



ISO 14001:2015
الحد الأدنى من متطلبات المعلومات الموثقة

ISO 14001

Madde:
متطلبات المعلومات الموثقة

4.3 النطاق المستدام

5.2 السياسة البيئية

5.3 المسؤوليات والسلطات فيما يتعلق بالمهام ذات الصلة

6.1.1 معلومات موثقة على المستوى المطلوب لضمان تنفيذ العملية كما هو مخطط لها

6.1.2. معلومات موثقة للمعايير المستخدمة لتحديد الجوانب البيئية الهامة والجوانب البيئية والآثار ذات الصلة

6.1.3 المعلومات الموثقة والمتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المتعلقة بالتزامات الامتثال

6.2.2 فيما يتعلق بالأهداف البيئية

7.2 (مناسب)إثبات الكفاءة )

7.4 الاتصالات7.4.1

7.5.1
مطلوب بموجب هذه الوثيقة ، والتي تحددها المنظمة حسب الضرورة للكفاءة



ISO 14001:2015
الحد الأدنى من متطلبات المعلومات الموثقة

7.5.3
.الاستعانة بمصادر خارجية تحددها المنظمة حسب الضرورة لتخطيط وتشغيل نظام الإدارة البيئية

8.1.1 على المستوى الضروري للثقة في أن العمليات تنفذ كما هو مخطط لها

8.1.4.3
.يمكن تحديد ذلك في المعلومات الموثقة-يجب تحديد نوع ودرجة التحكم التي سيتم تطبيقها على هذه الوظائف والعمليات في نظام الإدارة البيئية 

8.2 عمليات وخطط للاستجابة لحالات الطوارئ المحتملة

9.1.1
.يجب الاحتفاظ بسجلات الصيانة والمعايرة أو التحقق من معدات القياس(. حسب الاقتضاء)دليل على نتائج المراقبة والقياس والتحليل وتقييم الأداء 

9.1.2 نتائج تقييم الكفاءة

9.2.2
برامج المراجعة وتنفيذ برنامج المراجعة وإثبات نتائج المراجعة

9.3 الأدلة المتعلقة بنتائج مراجعة الإدارة

10.2
دليل على النتائج ، بما في ذلك الفعالية ، لأي إجراء أو إجراء تصحيحي. ما يثبت طبيعة الحوادث أو عدم المطابقة والأنشطة اللاحقة

10.3 دليل التحسين المستمر



ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015
القيادة. 5

القيادة والالتزام5.1

ا أحد عوامل النجاح المهمة جدًا في تنفيذ وضمان استدامة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية هو أن الإدارة العلي

اخل تطور وتدير وتروج لثقافة تدعم المخرجات المتوقعة لنظام الصحة والسلامة المهنية ونظام الإدارة البيئية د

.المنظمة

:أحد المتطلبات الرئيسية التي تدعم هذا البيان هو

تطوير وإدارة وتعزيز ثقافة داخل المنظمة تدعم المخرجات المتوقعة لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ( 5.1

والبيئة ، و

.تروج المنظمة لثقافة تدعم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية الخاص بها( ب10.3

دية والجماعية يتم تحديد ثقافة الصحة والسلامة المهنية لمنظمة إلى حد كبير من قبل الإدارة العليا وهي نتاج القيم الفر

رة والأفكار والتصورات والكفاءات وأنماط النشاط التي تحدد التزامها بنظام الصحة والسلامة المهنية ونظام الإدا

.البيئية وأسلوبها وكفاءتها



سياسة الصحة والسلامة المهنية5.2

.اجعتهابمجرد تحديد المخاطر والفرص بالنسبة لمؤسستك ، يمكنك البدء في صياغة أول سياسة خاصة بالبرنامج والإدارة لمر

.نةيجب أن تهدف السياسة إلى منع الإصابات المرتبطة بالعمل وتدهور صحة الموظفين والتأكد من أن أماكن العمل صحية وآم

امات بالحد من يجب أن يضع إطارًا لتحديد أهداف الصحة والسلامة المهنية ، ويلتزم بالامتثال للمتطلبات القانونية ، ويتضمن التز

.مخاطر الصحة ومخاطر السلامة المهنية

.يجب على الإدارة العليا الموافقة على السياسة التي تلبي المتطلبات ذات الصلة وتنفيذها والحفاظ عليها

.يجب إبلاغ سياسة الصحة والسلامة المهنية إلى الأشخاص المعنيين وأن تكون في متناول الأطراف المعنية

السياسة البيئية5.2

:يجب على الإدارة العليا وضع سياسة بيئية. يتناول متطلبات السياسة البيئية5.2البند 

مناسبة لأغراض المنظمة• 

(6.2البند )توفير إطار لتحديد الأهداف البيئية 

احتواء الالتزام بالامتثال لالتزامات الامتثال•

بما في ذلك الالتزام بالتحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية لتحسين الأداء البيئي• 

.يحتوي على التزام بحماية البيئة ، بما في ذلك منع التلوث والقضايا الأخرى الخاصة بالسياق• 

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015
القيادة. 5



ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015
التخطيط

الهامةوالتأثيراتالأبعادتحديد/المخاطر1.

الأخرى/البيئيةالمخاطروتقييمالمهنيةوالسلامةالصحة2.

الأخرىالفرصتقييم/والبيئةوالسلامةالصحة3.

وغيرهاالقانونيةالشروطتحديد4.

النشاطتخطيط5.



تحديد المخاطر والفرص الأنشطة

المخاطرتحديد:الخطوة1.

الأخرىالمخاطر/المهنيةوالسلامةالصحةتحديد:الخطوة2.

الأخرىالفرص/والصيانةالتشغيلفرصتحديد:الخطوة3.

أنويجبيلهتشغيتمثممفصلهوكماالتصميميستمرأنيجب.منظمةأومنتجأومنشأةأوعملمكانلأيالنظريالتصميممرحلةفيالمخاطرتحديدعمليةتبدأأنيجب

الماضيةداثالأحتقارير؛البياناتوتحليلالمراجعةمنالمدخلاتيشملوهذا.والمستقبليةوالمتغيرةالحاليةالأنشطةليعكسبأكملهاالحياةدورةطوالمستمرًايكون

.وخارجيةداخليةشكاوىهناكتكونقد؛بالعملالمرتبطةالأمراضأووالإصابات

ذيالوالمرضالإصابةوشدةخطيرلحدثالتعرضأوحدوثاحتماليةمنمزيجهي(المهنيةوالسلامةالصحةمخاطر)المهنيةوالسلامةالصحةمخاطرأنملاحظةيرجى

.التعرضأوالحدثعنينجمقد

،مهنيةالوالسلامةالصحةإدارةنظامعلىتؤثرالتيالعواملفيوالنظر،وسلامتهمالأشخاصبصحةمباشرةتتعلقلاالتيالمخاطرمراعاةأيضًاالمنظمةعلىيجب

.مناسبةطريقةباستخدامالمخاطرهذهتقييميجب.المتوقعةومخرجاتهاوأدائها

وتأثيرهايئةالبمعتتفاعلالتي(الأبعاد)وخدماتهاومنتجاتهاالمنظمةأنشطةبينالعلاقةفهمالتخطيطعمليةفيالأولىالخطوةتتضمن؛البيئيةالإدارةنظامحيثمن

.المهمةالأبعادتحددالمطبوعةالنسخةأنكيفلاحظ.أعلاهالواردالنحوعلىالتحليلترتيبتلخيصتم.البيئةعلىالمحتملأوالفعلي

لعملياتواالمدخلاتعلىالمنظمةبهتتمتعالذيالمباشرالتحكممقدارعلىاعتمادًا،الطارئأوالطبيعيغيرأوالعاديالمستوىفيالتشغيلظروفتكونأنيمكن

."طارئة"أو"طبيعيةغير"ظروفظلفيأكبرالتأثيراتبعضكانت،لذلكونتيجة.والمخرجات

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015

التخطيط



أنشطة تحديد المخاطر والفرص

صحةالفرصتحديديجببل،فحسبالبيئيةوالمخاطرالمهنيةوالسلامةالصحةمخاطرتحديديلزملاأنهملاحظةيرجى،ذلكإلىبالإضافة

البيئيةروفوالظالمهنيةوالسلامةالصحةلتحسينوالبيئةالمهنيةوالسلامةالصحةفرصتشملقد.الفرصمنوغيرهاوالبيئةالمهنيةوالسلامة

:يليما

ريقطعنأوالعملياتأوالمعداتأوالمرافقمنالأولىالمراحلفيالمهنيةوالسلامةالصحةدمجخلالمنالمخاطروتقليلالمخاطرعلىالقضاء-

؛للضوابطالهرميالتسلسلرفع

الماكينةلنقأوالعملياتتصميمإعادةأوالمنشأةتوطينإعادةمثللهاالمخططالتغييراتأثناءالبيئيوالأداءالمهنيةوالسلامةالصحةتحسين-

؛والمصنع

مسبقاًمحددةعملبمعدلاتالعملأوالرتيبالعملتقليلطريقعنالبيئيوالأداءالبيئيةوالسلامةالأداءتحسين-

؛البيئيوالأداءالمهنيةوالسلامةالصحةلتحسينجديدةتقنياتاستخدام-

علىوظفينالمتشجيعأوالمتطلباتيتجاوزبماالبيئية/المهنيةوالسلامةالصحةكفاءاتأخذخلالمنالمهنيةوالسلامةالصحةثقافةتحسين-

.المناسبالوقتفيالحوادثعنالإبلاغ

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015
التخطيط



تحديد المتطلبات القانونية وغيرها. 4

أخذهاوأخيرًا،إبلاغهيجبماوتحديد،مؤسستكعلىتطبيقهاكيفيةوتحديد،إليهاوالوصولالمتطلباتهذهتحديدمؤسستكمنالمعياريطلب

والبيئةالمهنيةوالسلامةالصحةإنشاءدعنالاعتبارفي

،ياسوالقوالرصد،الأداءتحسينوبرامج،التشغيليةالضوابطحيثمنالمنظمةتستخدمهاأنيجب،وفهمهاالمعلوماتهذهتحديدبمجرد

.الامتثالمستوىتقييموبالطبع

.طلباتالمتإلى"الوصول"خلالمنعنهالتعبيريتمماهوالنظامأنحاءجميعفيالمناسبالمكانإلىالمناسبالوقتفيالمعلوماتنقلإن

المكانفيوالمناسبالوقتفيالمناسبالشخصيفهمهاالصحيحةالأخرى/القانونيةالمعلوماتأنسأعرفكيف:التاليالسؤالنفسكاسأل

النهايةفيبكالخاصالإدارةنظاميكشفهأنيجبماهذا.المناسب

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015
التخطيط



تخطيط النشاط5الخطوة 

!بعملللقيامالتخطيطعلى6.1.4البنديركز

.(عيارالملهذامباشرًامطلباًليستولكنها،موثقةعملبخطةاستكمالهايمكن:ملاحظة)لهاالمخططالأنشطةمنسلسلةإلىالعمليةهذهتؤديأنيجب

:سيماولا،4-2الخطواتفيالمحددةالعناصرجميعلهالمخططالنشاطيتناولأنيجب

والفرصالمخاطر-1

الأخرى/القانونيةالشروط-2

الطوارئحالات-3

:يليلماالتخطيطأيضًاالمنظمةعلىيجب،الأنشطةلهذهالتخطيطأثناء

؛(التجاريةالعملياتأو)البيئيةالإدارة/المهنيةوالسلامةالصحةعملياتفيذلكتنفيذ/دمجكيفية•

الحدثهذابتقييمسيقومونكيف•

.التجارية/والتشغيليةالماليةوالمتطلباتالتكنولوجيةوالخياراتالجيدةالممارساتمراعاةيجب،للأنشطةالتخطيطأثناء

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015
التخطيط



الأهداف

.الصلةذاتوالمستوياتالوظائفعلالمهنيةوالسلامةالصحةأهدافتحديد إلىالمنظمةتحتاج

.الأداءلتقييمأو للقياسقابلة(أمكنإن)والبيئيةالمهنيةوالسلامةالصحةأهدافتكونأنيجب

ا الأهدافتتضمنأنيجب
ً
.النتائجتقييموكيفيةتحقيقها لكيفيةخطط

:يل  ما وتحديد والخططالأهدافتوثيقيجب

فعلهيجبماذا •

المطلوبةالموارد ه  ما •

المسؤولسيكونمن•

ستكتمل؟مت  •

  بما ،النتائجتقييمسيتمكيف
 
اتذلكف الرصد؟مؤشر

  الأنشطةدمجسيتمكيف•
 
التجاريةالعملياتف
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مهارة

ذلكفيبما،والبيئةالمهنيةوالسلامةللصحةالمستمروالتحسينوصيانةوتنفيذلإنشاءاللازمالدعمبالتفصيليشرح؛7المادة

وأدائهاالمهنيةمةوالسلاالصحةتحسينفيالمنظمةاستمرارلضمانأيضًاولكن،التنفيذوقتفيفقطليس،الكافيةالمواردتوفير

.الماليةوالمواردوالأنظمةوالمعداتالأشخاصالمواردتشملأنيمكن.البيئي

المناسبةالكفاءةلديهمأنمنللتأكدللمؤسسةالبيئيوالأداءالمهنيةوالسلامةالصحةعلىيؤثرقدموظفكلتقييمالضروريمن

.رالمخاطتحديدعلىوالقدرةوالخبرةوالتدريبالمناسبالتعلمالاعتبارفيالتقييماتهذهمثلتأخذأنيجب.الدورهذالأداء

.الخبرةأوالتدريبأوالتعليمخلالمنإثباتهاويمكنمالمهمةالمطلوبةالكفاءاتالمنظمةتقررأنيجب

.الكفاءةعلىكدليلمناسببشكلالموثقةبالمعلوماتالاحتفاظالمنظمةمنمطلوب
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التواصل. الوعي

:يل  بما الموظفي   إبلاغيتمأنالمعيار متطلباتمن

البيئيةوالأهدافالسياسةالمهنيةوالسلامةالصحة•

  المساهمة•
 
 ،البيئةإدارة/المهنيةوالسلامةالصحةإدارةنظامفعاليةف

ا
المهنيةوالسلامةالصحةأداءتحسي   فوائد عنفضل

البيئيةYS/المهنيةوالسلامةالصحةلمتطلباتالامتثاللعدمالمحتملةالعواقب/الآثار•

الصلةذاتالبحوثومخرجاتأحداث

الصلةذاتوالأنشطةالبيئيةالمخاطر /المهنيةوالسلامةالصحة،الصلةذاتالأخطار •

ةالقريبةالأخطار منأنفسهمتحرير علالقدرة• .لحمايتهموترتيباتوالخطي 

 الوع  يتخذ أنيمكن
ا
  التعلمإلىالدراس  الفصلأسلوبمن،مختلفةأشكال

 
ون اتالإلكي  يد ورسائلاتالإعلانولوحاتاللافتاتو الإخباريةوالنشر الير

  
 
ون .أعلاهالمذكورةالأساليبمعظمتستخدمأنالمرجحومنواحدةممارسةليستاليقظةلكن.الإلكي 
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العملية. 8

.8المادةفي6المادةفيالمحددةالأنشطةتنفيذسيتم.بالتخطيطوثيقاًارتباطًا6المادةترتبط؛8المادة

النظام/المهنيةمةوالسلاالصحةبمتطلباتللوفاءالمطلوبةالعملياتومراقبةوتنفيذإنشاءالمنظماتمنأيضًاالمعياريتطلب

.البيئيالمنسق

:ستشملمهمةعملياتأربعالأخرى؟العملياتهيمالكن.هذافي6المادةمننشاطًاتتطلبالتيالعملياتتضمينأيضًاسيتم

التغييرإدارة

شراء•

المقاولون

خارجيةبمصادرالاستعانة
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تقييم الأداء-9

.المهنيةوالسلامةالصحةفعاليةوتقييمالبيئة/المهنيةوالسلامةالصحةبأداءالأمريتعلق

أيضًايجب؛والعملياتالأنشطة؛وغيرهاالقانونيةالشروطذلكفيبما؛وتقيسهترصدهأنيجبماتحديدالمنظمةعلىيجب

.للمؤسسةوالتشغيليةالبيئيةوالأهدافالتشغيلضوابطتضمين

.وإبلاغهاوتقييمهاالنتائجتحليلموعدتحديدالمنظمةعلىيجب،ذلكإلىبالإضافة

ً المستخدمةالقياسمعداتمعيرةيعد مشبوهةيضًاأستكونرجعيبأثرإنشاؤهاتمالتيالبياناتلأننظرًا،أيضًاجدًامهما

.رةمعيبدونمعداتاستخداماكتشافتمإذا(الشهاداتإصدارهيئاتأوالمنظمون)الخارجيةالأطرافقبلمنمقبولةوغير

.النتائجعلىكدليلصحيحبشكلالموثقةبالمعلوماتالاحتفاظيجب
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تقييم الأداء-9

.

ISO 4500:2018 OSI ,14001:2015

مة يجب إجراء عمليات التدقيق الداخلية على فترات زمنية مخططة من أجل توفير معلومات حول ما إذا كانت الصحة والسلا

.البيئة متوافقة مع متطلبات المعيار ومتطلبات المنظمة الخاصةMS/ المهنية 

.لذلك ، يجب وضع برنامج تدقيق يأخذ في الاعتبار أهمية العملية المعنية ونتائج التدقيق السابقة

بع مزيجًا من النظام المنسق البيئي ويتضمن بالط/ نطاق الصحة والسلامة المهنية ( كحد أدنى)يجب أن يتناول برنامج التدقيق 

.العمليات والوظائف وعمليات تدقيق الرقابة

ليات ومتطلبات يجب أن يتضمن برنامج التدقيق أيضًا تواتر عمليات التدقيق والطرق التي سيتم استخدامها للتدقيق والمسؤو

.التخطيط وإعداد التقارير

!أخيرًا ، يجب تحديد معايير التدقيق ونطاقه لكل عملية تدقيق ويجب أن يكون المدققون محايدين وموضوعيين



شكرا لمشاركتكم

BURCU BARAN

05332575347

burcubasakozan@gmail.com


